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Como experto en el lavado de la vajilla a máquina 
durante más de 50 años, Finish ha preparado 
este manual de diagnóstico rápido para ayudar 
a identificar los problemas más habituales que 
suelen suceder cuando se utiliza un lavavajillas y 
ofrecer algunas posibles soluciones.

Para acceder a más información técnica sobre el lavado
de la vajilla a máquina regístrese en
www.reckittbenckiserservice.com

Para acceder a más información sobre la gama
de productos entre en www.finish.es

http://www.reckittbenckiserservice.com/
http://www.finish.es/
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3. Porcelana y cerámica

1. Manchas y rayas

2. Manchas oxidables: café, te, ... 

3. Manchas amiláceas: arroz, patata, ...

4. Deterioro de la decoración

Menú General

Como experto en el lavado de la vajilla a máquina 
durante más de 50 años, Finish ha preparado 
este manual de diagnóstico rápido para ayudar 
a identificar los problemas más habituales que 
suelen suceder cuando se utiliza un lavavajillas y 
ofrecer algunas posibles soluciones.

Para acceder a más información técnica sobre el lavado
de la vajilla a máquina regístrese en
www.reckittbenckiserservice.com

Para acceder a más información sobre la gama
de productos entre en www.finish.es
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1. Manchas y rayas
Menú General

Menú Porcelana y 
cerámica

Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Manchas y rayas

Manchas y rayas solubles en agua (alcalinas) 

Eliminables

Transferencia alcalina a causa de:

a) Vasos y copas mal colocados

b) Formación de charcos debido a la forma 
de los platos 

c) Las pastillas siguen disolviéndose 
durante el ciclo de aclarado (debido, p. 
ej., a programas cortos)

d) Dosis excesiva de detergente

e) Ciclo intermedio y de aclarado insuficiente; 
puede deberse a válvulas con cal

Depósito de sal alcalino: el depósito de sal 
se ha rellenado con detergente

Agua de aclarado alcalina: en zonas de 
aguas duras, sobre todo, la combinación de 
intercambiador de iones y sal especial hace 
que el agua de aclarado sea ligeramente 
alcalina, lo cual no queda 100% 
compensado por el abrillantador.

a) Asegurarse de que el detergente puede 
enjuagarse por completo

b) Colocar los platos de forma segura de 
manera que no se den la vuelta y que el 
detergente pueda enjuagarse por completo 

c) Utilizar programas estándar, normales 
o eco; o polvo o gel para programas 
cortos

d) Poner la dosis recomendada de 
detergente

e) Comprobar el motivo, cambiar las piezas 
afectadas o informar al servicio técnico

Aclarar el depósito de sal con abundante 
agua corriente. A ser posible, medir la dureza 
del agua y, si la acción ablandadora no es 
suficiente, informar al servicio técnico.

Utilizar/reponer abrillantador y, en caso 
necesario, aumentar la dosis

a) < 21ºdH: Utilizar pastillas Multibeneficio 
sin sal especial

b) > 21ºdH: Utilizar pastillas Multibeneficio 
con sal especial y abrillantador (dosis 
recomendada: la máxima)



2. Manchas oxidables: café, te, ...
Menú General

Menú Porcelana y 
cerámica

Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Manchas oxidables

Restos de color marrón amarillento 
(té, café, etc.)

Eliminables

a) Uso de programas cortos y/o a baja 
temperatura

b) Dosis insuficiente de detergente 

c) Detergente húmedo (pérdida de acción 
blanqueante; sucede generalmente con 
detergente en polvo)

a) Utilizar programas estándar, normales o 
eco

b) Poner la dosis recomendada de 
detergente

c) Sustituir el detergente húmedo y repetir 
el lavado



3. Manchas amiláceas: arroz, patata, ...
Menú General

Menú Porcelana y 
cerámica

Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Manchas amiláceas
(visualizadas con solución

yodada)

Residuos opacos (p. ej. arroz, patata)                  

Eliminables con agua o desengrasante 

Kit análisis RB con solución yodada 

a) Platos mal ordenados y colocados

b) Uso excesivo de programas cortos
 

c) Dosis insuficiente de detergente

d) Rociado deficiente debido a brazos 
aspersores obturados

e) Rociado deficiente debido a un nivel 
bajo de agua (p. ej. por cal en las 
válvulas)

f) Uso de un detergente de baja calidad (p. 
ej. marca blanca)

a) Asegurarse de que el detergente puede 
enjuagarse por completo

b) Utilizar programas estándar, normales 
o eco 

c) Poner la dosis recomendada de 
detergente

d) Extraer, limpiar y aclarar los brazos 
aspersores para desatascarlos; utilizar 
Finish Limpiamáquinas regularmente 
para prevenir obturaciones 

e) Comprobar el motivo, cambiar las piezas 
afectadas o informar al servicio técnico

f) Usar detergentes de mejor calidad



4. Deterioro de la decoración
Menú General

Menú Porcelana y 
cerámica

Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Deterioro de la decoración

 La decoración de la vajilla pierde intensidad

a) Uso de detergentes sin protección 
especial de la decoración

b) Uso del sistema de limpieza Classic (es 
decir, sin protección de la decoración) 

c) Calidad de la vajilla (y de la decoración)

a) Utilizar Pastillas Multibeneficio de alta 
calidad con protección integrada de la 
decoración

b) Utilizar un producto aparte para la 
protección de la decoración (p. ej. 
Finish Protector)

c) Comprar vajilla apta para el lavaplatos 
(p. ej. con decoración bajo esmalte) 
De lo contrario, lavar los platos a mano.



4. Metal

Aluminio
1. Decoloración (corrosión)

Acero inoxidable
1. Restos de almidón

2. Irisación 

3. Corrosión (óxido) 

Plata
1. Decoloración (deslustre, opacidad)

Menú General

Como experto en el lavado de la vajilla a máquina 
durante más de 50 años, Finish ha preparado 
este manual de diagnóstico rápido para ayudar 
a identificar los problemas más habituales que 
suelen suceder cuando se utiliza un lavavajillas y 
ofrecer algunas posibles soluciones.

Para acceder a más información técnica sobre el lavado
de la vajilla a máquina regístrese en
www.reckittbenckiserservice.com

Para acceder a más información sobre la gama
de productos entre en www.finish.es
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Aliminio / 1. Decoloración (corrosión)
Menú General

Menú Metal Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Decoloración (corrosión)

Decoloración de la superficie metálica
debido a corrosión (aclaramiento o 

ennegrecimiento)

Permanente

Aclaramiento: p. ej. núcleo descubierto en 
ollas con fondo sándwich.

Ennegrecimiento: marcas negras en 
utensilios como p. ej. el triturador de ajos.

Lavar a mano a menos que no importen 
estos cambios estéticos en el material.



Acero inoxidable / 1. Restos de almidón
Menú General

Menú Metal Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Restos de almidón

Residuos opacos (p. ej. arroz, patata)                  

Eliminables con agua o desengrasante

Kit análisis RB con solución yodada 

a) Platos mal ordenados y colocados

b) Uso excesivo de programas cortos

c) Dosis insuficiente de detergente

d) Rociado deficiente debido a brazos 
aspersores obturados

e) Rociado deficiente debido a un nivel 
bajo de agua (p. ej. por cal en las 
válvulas)

f) Uso de un detergente de baja calidad (p. 
ej. marca blanca)

a) Mezclar cubertería en cajón o cesto, es 
decir no “cuchara con cuchara”

b) Utilizar programas estándar, normales 
o eco

c) Poner la dosis recomendada de 
detergente

d) Extraer, limpiar y aclarar los brazos 
aspersores para desatascarlos; utilizar 
Finish Limpiamáquinas regularmente 
para prevenir obturaciones 

e) Comprobar el motivo, cambiar las piezas 
afectadas o informar al servicio técnico

f) Usar detergentes de mejor calidad



Acero inoxidable / 2. Irisación
Menú General

Menú Metal Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Irisación

Coloración iridiscente
(amarillo amarronado/negro violeta)

              
Eliminable

Provocada por alimentos como los 
vegetales (p. ej. patatas, coliflor); 
completamente inofensiva

Fácil de eliminar mediante limpiadores para 
acero inoxidable, cristal o cerámica



Acero inoxidable / 3. Corrosión (óxido)
Menú General

Menú Metal Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Corrosión (óxido)

Manchas marrones rojizas (óxido)

a) Permanencia prolongada de restos de 
alimentos muy salados, como la mostaza 
o el ketchup, en superficies de metal

b) Derrame de sal especial al llenar el 
depósito 

c) Acero inoxidable de baja calidad menos 
resistente a la corrosión

a) Evitar la permanencia prolongada de 
restos de alimentos salados y/o ácidos

b) Para eliminar la sal, realizar un ciclo de 
prelavado sin platos

c) Utilizar acero inoxidable de alta calidad 
(p. ej. 18/10)



Plata / 1. Decoloración (deslustre, opacidad)
Menú General

Menú Metal Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Decoloración
(deslustre, opacidad)

Decoloración debido al deslustre de la plata 
(amarillo/marrón-negro/negro)

Formación de sulfuro de plata (Ag
2
S) 

debido a restos de comida con compues-
tos de azufre como mostaza, mayonesa, 
huevo, etc.

Formación de óxido de plata (Ag
2
O) debi-

do a blanqueantes (oxidación)

Evitar el contacto prolongado con comi-
da que contenga compuestos de azufre. 
Realizar un prelavado; el deslustre puede 
subsanarse fácilmente por medio de un 
baño reparador

Utilizar detergentes de alta calidad con 
aditivos protectores de la plata; puede re-
cuperarse el brillo con un limpiador de plata
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1. Decoloración
Menú General

Menú Plástico Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Decoloración

Decoloración

A veces puede eliminarse con un
blanqueante clorado

Manchas causadas por alimentos de colo-
ración intensa como la salsa de tomate o 
el curry

a) Uso de programas cortos o a baja 
temperatura

b) Detergente húmedo (pérdida de acción 
blanqueante; sucede generalmente con 
detergente en polvo)

La decoloración puede subsanarse (parcial-
mente) tras varios lavados

a) Utilizar programas estándar, normales 
o eco

b) Sustituir el detergente húmedo y repetir 
el lavado



2. Gotas de agua
Menú General

Menú Plástico Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Gotas de agua

El plástico aún está mojado y hay
 pequeños charcos

En general, el plástico se seca peor que otros 
materiales debido a su reducida capacidad de 
absorción del calor

a) Secado/aclarado deficiente

b) Platos mal colocados o con formas 
complejas (charcos)

c) Vaciado del lavavajillas inmediatamente 
después de terminar el programa

d) Temperatura < 40ºC (resistencia de 
calentamiento estropeada)

a) Utilizar/reponer abrillantador y, en caso 
necesario, ajustar la dosis al máximo

b) Colocar los platos de forma que no se 
den la vuelta y que el detergente pueda 
enjuagarse por completo

c) Una vez finalizado el programa, abrir la 
puerta del lavavajillas y esperar un poco 
antes de vaciarlo

d) Informar al servicio técnico



6. Lavavajillas

1. Decoloración 

2. Depósitos

3. Obturación, residuos 

4. Capa o película blanquecina

5. Vajilla mojada (secado)

6. Espuma

7. Restos de detergente

Menú General

Como experto en el lavado de la vajilla a máquina 
durante más de 50 años, Finish ha preparado 
este manual de diagnóstico rápido para ayudar 
a identificar los problemas más habituales que 
suelen suceder cuando se utiliza un lavavajillas y 
ofrecer algunas posibles soluciones.

Para acceder a más información técnica sobre el lavado
de la vajilla a máquina regístrese en
www.reckittbenckiserservice.com

Para acceder a más información sobre la gama
de productos entre en www.finish.es
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1. Decoloración
Menú General

Menú Lavavajillas Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Decoloración

Decoloración marrón-amarilla/azul-violeta
del metal (p. ej. paredes del lavavajillas)

Impurezas en el agua corriente como óxido 
de hierro o de manganeso

Subsanable por lo general con un 
limpiamáquinas ácido como Finish 
Limpiamáquinas



2. Depósitos
Menú General

Menú Lavavajillas Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Depósitos

Restos de suciedad o grasa en componentes
de escape, p. ej. filtros

Limpieza deficiente (capacidad insuficiente 
para eliminar manchas y restos) a causa de:

a) Elevada concentración de suciedad en 
filtros, brazos aspersores, etc.

b) Uso frecuente de programas cortos (p. 
ej. emulsionado insuficiente de manchas 
de grasa)

c) Dosis insuficiente de detergente

d) Restos de grasa o almidón en filtros, 
brazos aspersores, etc.

a) Eliminar los restos de comida de los 
platos; extraer regularmente los filtros y 
limpiarlos a mano

b) Utilizar programas estándar, normales 
o eco; extraer regularmente los filtros y 
limpiarlos a mano

c) Poner la dosis recomendada de 
detergente

d) Extraer, limpiar y aclarar los brazos 
aspersores para desatascarlos; utilizar 
Finish Limpiamáquinas regularmente 
para prevenir obturaciones 



3. Obturación, residuos
Menú General

Menú Lavavajillas Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Obturación, residuos

Filtros y boquillas obturados por
acumulación de residuos

a) Sólidos insolubles en el interior (p. ej., 
papel de aluminio, papel)

b) Ausencia o dosis insuficiente 
de detergente que provoca 
humidificación/ajuste de la dureza del 
agua insuficiente y, dependiendo de la 
dureza, formación de residuos minerales 
en boquillas, brazos aspersores, etc.

a) Quitar los restos de comida de los platos 
y las etiquetas de papel de los utensilios 
antes de cargarlos; desatascar y aclarar 
a fondo; utilizar Finish Limpiamáquinas 
regularmente para prevenir futuras 
obturaciones 

b) Utilizar la dosis recomendada de 
detergente (no medias pastillas); en 
caso necesario, extraer los componentes 
obturados, desatascarlos y enjuagarlos 
a fondo; utilizar Finish Limpiamáquinas 
regularmente para prevenir futuras 
obturaciones 



4. Capa o película blanquecina
Menú General

Menú Lavavajillas Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Capa o película blanquecina

Capa o película blanquecina
Eliminable con vinagre, p. ej.

Depósitos de cal debido a cantidad 
insuficiente de sal especial en el depósito 
de sal. Este problema ocurre cuando:

a) Se usa el sistema Classic de función 
única con una dureza del agua >9ºdH

b) Se usan las Pastillas Multibeneficio con 
una dureza del agua >21ºdH 

 
Control de dureza del agua mal ajustado en 
el lavavajillas 
 
Dosis insuficiente de detergente
 
Intercambiador de iones bloqueado o 
estropeado

Utilizar/reponer sal especial

Determinar la dureza del agua y ajustar el 
control de forma acorde

Poner la dosis recomendada de detergente

Comprobar la dureza del agua y, si la acción 
ablandadora es insuficiente, informar al 
servicio técnico



5. Vajilla mojada (secado)
Menú General

Menú Lavavajillas Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Vajilla mojada (secado)

Platos mojados al final del ciclo

Función de aclarado y secado deficientes

Formación de charcos debido a la forma de 
los platos

Vaciado del lavavajillas inmediatamente 
después de terminar el programa

Temperatura < 40ºC (resistencia de 
calentamiento estropeada)

Utilizar/reponer abrillantador y, en caso 
necesario, aumentar la dosis

Colocar los platos de forma segura de 
manera que no se den la vuelta y que el 
detergente pueda enjuagarse por completo

Abrir el lavavajillas cuando acabe el 
programa y dejar que el agua de aclarado 
sobrante se seque/evapore antes de 
vaciarlo

Informar al servicio técnico



6. Espuma
Menú General

Menú Lavavajillas Observación/Síntomas Interpretación/Causas Solución/Respuestas

Espuma

Abundante espuma en el
interior del lavavajillas

Los platos se han enjuagado primero a 
mano con jabón (que forma espuma)

Se ha derramado abrillantador al llenar el 
dispensador, o el dispensador tiene alguna 
fuga (formación de espuma abundante a
< 40ºC)

Gran cantidad de restos de alimentos 
proteicos (yogur, requesón, etc.)

Temperatura < 40ºC (resistencia de 
calentamiento estropeada)

Si el lavavajillas rebosa de espuma: quitar la mayor cantidad de espuma posible con la mano y 
utilizar un agente antiespumante o poner 2-3 cucharadas de aceite vegetal

Eliminar los restos de comida con el 
tenedor, papel de cocina o similares

Enjuagar el abrillantador con agua fría (se 
evacuará en el próximo ciclo de lavado).
Si el dispensador de abrillantador presenta 
fugas, informar al servicio técnico.

Eliminar los restos de comida con el 
tenedor, papel de cocina o similares

Informar al servicio técnico





7. Tabla de durezas del agua y sus equivalenciasMenú General

ºdH (alemán) ºfH (francés) ºeH (inglés)

Dureza mínima recomendada en el 
lavavajillas para proteger el cristal

Detergentes Classic* 9 16 11

5 9 6

Detergentes Multibeneficio* 21 37 26

Agua Blanda 10 18 13

Agua Media 16 28 20

Agua Dura > 16 > 28 > 20

* Dureza hasta la cual se pueden utilizar este tipo de detergentes sin añadir ningún aditivo. A partir de esa dureza hay que añadir Abrillantador y Sal Especial (referido siempre a deter-
gente Finish; otros detergentes pueden tener otra graduación)
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